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Кому: ООО «Вайлдберриз»
адрес: [юридический адрес маркетплейса]

От: [ИП / ООО, ИНН, ОГРН(ИП), адрес]
кабинет продавца № [номер личного кабинета]
[контактный телефон, адрес электронной почты]

ПРЕТЕНЗИЯ
о возмещении убытков, причинённых утратой товара, переданного на хранение

Между мной и ООО «Вайлдберриз» заключён договор на условиях оферты, в рамках
которого мной был передан на склад маркетплейса товар для хранения и реализации.
[дата приёмки и номер поставки] на склад по адресу [адрес склада] мной передан
товар: [перечень артикулов и количество] на общую сумму [сумма убытков цифрами и
прописью] рублей, что подтверждается документами о поставке и себестоимости товара.

В результате событий [дата утраты] переданный товар утрачен. Приняв товар на склад,
ООО «Вайлдберриз» приняло на себя обязанности хранителя. В силу пункта 1 статьи 901
Гражданского кодекса РФ профессиональный хранитель отвечает за утрату, недостачу или
повреждение принятых на хранение вещей и освобождается от ответственности, только
если докажет, что утрата произошла вследствие непреодолимой силы. Размер
ответственности при возмездном хранении определяется в полном объёме убытков
(статья 902 ГК РФ, статьи 15 и 393 ГК РФ).

Ссылка на обстоятельства непреодолимой силы и на условия оферты, освобождающие
маркетплейс от ответственности, является несостоятельной. Заранее заключённое
соглашение об устранении или ограничении ответственности за умышленное нарушение
обязательства ничтожно (пункт 4 статьи 401 ГК РФ). Условие, освобождающее
профессионального хранителя от ответственности вопреки императивным нормам,
является оспоримым (статья 168 ГК РФ), а оферта как договор присоединения не может
содержать явно обременительных и несправедливых условий (статья 428 ГК РФ).

На основании изложенного и статей 15, 393, 401, 428, 901, 902 Гражданского кодекса РФ

ТРЕБУЮ:

1. В срок [срок для ответа — например, 10 дней] со дня получения настоящей претензии
возместить убытки в размере [сумма убытков цифрами и прописью] рублей.
2. Возвратить уцелевший товар без дополнительных расходов с моей стороны.
3. Отменить удержания и начисления, произведённые после даты утраты товара.
4. Предоставить сведения о месте хранения товара, акт о причинах его утраты, а также
данные о страховании товара и гражданской ответственности.

В случае отказа в удовлетворении настоящей претензии либо оставления её без ответа
в установленный срок я буду вынужден(а) обратиться в арбитражный суд с иском о
взыскании убытков, процентов и судебных расходов (статья 110 АПК РФ).

Приложения:
1. Документы, подтверждающие передачу товара на склад, — на [__] л.
2. Документы о себестоимости товара (договоры, накладные, платёжные документы) — на [__] л.
3. Расчёт убытков — на [__] л.
4. Скриншоты карточек товара и остатков из личного кабинета — на [__] л.

«[__]» [____________] [____] г.

[ИП / представитель ООО] _______________ / [подпись]
                    (подпись)
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