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Кому: [наименование продавца — ООО «__________» / ИП __________]
адрес: [__________]

От: [Ф. И. О. покупателя]
адрес: [__________]
телефон: [__________]

ПРЕТЕНЗИЯ
на возврат товара ненадлежащего качества

«[__]» [________] [____] г. я приобрёл(а) в [наименование магазина / интернет-магазина] товар — [наименование товара, модель, артикул] стоимостью [сумма цифрами и прописью] рублей, что подтверждается [кассовый или товарный чек / электронный чек / банковская выписка] № [__________] от указанной даты.

В процессе эксплуатации товара обнаружен недостаток: [описание выявленного недостатка — что именно не работает, проявляется дефект или не соответствует заявленным характеристикам]. Недостаток носит характер, не оговоренный продавцом при продаже, и делает невозможным использование товара по назначению.

В соответствии со статьями 469 и 475 Гражданского кодекса РФ продавец обязан передать покупателю товар, качество которого соответствует договору, а при выявлении существенных недостатков покупатель вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи. Согласно статье 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» № 2300-1, при обнаружении недостатка потребитель вправе по своему выбору потребовать замены товара, соразмерного уменьшения цены, незамедлительного безвозмездного устранения недостатков либо отказаться от исполнения договора и потребовать возврата уплаченной суммы.

Я выбираю способ защиты права: [отказ от договора и возврат денежных средств / замена на товар той же марки / устранение недостатков]. Настоящим уведомляю, что при необходимости проверки качества товара готов(а) предоставить его для экспертизы в соответствии со статьёй 18 Закона № 2300-1.

На основании изложенного и статей 18, 22 Закона РФ «О защите прав потребителей» № 2300-1, статей 454, 469, 475, 492 Гражданского кодекса РФ,

ТРЕБУЮ:

1. В течение 10 дней со дня получения настоящей претензии [вернуть уплаченные за товар денежные средства в размере [сумма цифрами и прописью] рублей / произвести замену товара на аналогичный надлежащего качества].
2. Денежные средства перечислить по реквизитам: [банковские реквизиты покупателя] либо выдать наличными в кассе продавца.
3. О принятом решении уведомить меня по телефону или письменно по указанному адресу.

В случае отказа в удовлетворении настоящего требования либо оставления его без ответа в установленный срок я буду вынужден(а) обратиться с иском в суд, а также заявить требование о взыскании неустойки, штрафа и компенсации морального вреда в соответствии с Законом РФ «О защите прав потребителей» № 2300-1.

Приложения:
1. Копия кассового (товарного) чека — на [__] л.
2. Копия гарантийного талона (при наличии) — на [__] л.
3. Фотографии выявленного недостатка (при наличии) — на [__] л.

«[__]» [____________] [____] г.

[Ф. И. О. покупателя] _______________ / [подпись]
                  (подпись)
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