ПРОЕКТ ДОКУМЕНТА. Справочный образец — не является юридической консультацией; правовой альянс «Агент Адвокатор» не несёт ответственности за самостоятельное использование. agentadvocator.ru
В [наименование территориального органа Роспотребнадзора]
(Управление Роспотребнадзора по [субъект РФ])
[адрес территориального органа]

от [Ф. И. О. заявителя]
адрес: [__________]
телефон: [__________], e-mail: [__________]

ЖАЛОБА
на нарушение прав потребителя

«[__]» [________] [____] г. между заявителем и [наименование продавца (исполнителя): полное наименование организации/ИП, ИНН, адрес] заключён договор [вид договора: купли-продажи товара / оказания услуги / выполнения работы] на сумму [сумма] руб., что подтверждается [наименование подтверждающего документа: кассовый чек, договор, квитанция №].

В ходе исполнения договора продавцом (исполнителем) допущено нарушение прав потребителя, а именно: [описание нарушения — например, передан товар ненадлежащего качества, услуга оказана с существенными недостатками, отказано в удовлетворении законного требования потребителя].

«[__]» [________] [____] г. заявитель обратился к продавцу (исполнителю) с претензией о [существо требования: замене товара, возврате денежных средств, устранении недостатков], однако [требование оставлено без ответа / в удовлетворении требования отказано / недостатки не устранены].

Указанные действия (бездействие) нарушают права заявителя как потребителя, предусмотренные Законом РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», а также статьями 469 и 475 Гражданского кодекса РФ, устанавливающими требования к качеству товара и последствия его нарушения.

На основании изложенного, руководствуясь Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»,

ПРОШУ:

1. Провести проверку по изложенным в жалобе фактам нарушения прав потребителя.
2. В случае подтверждения нарушений принять меры реагирования, предусмотренные законодательством, вплоть до привлечения [наименование продавца (исполнителя)] к административной ответственности.
3. О результатах рассмотрения жалобы уведомить заявителя в письменной форме по указанному адресу (e-mail).

Приложения:
1. Копия договора (кассового чека, квитанции) — на [__] л.
2. Копия претензии и ответа на неё (при наличии) — на [__] л.
3. Иные документы, подтверждающие доводы жалобы, — на [__] л.

«[__]» [____________] [____] г.

Заявитель _______________ / [Ф. И. О.]
              (подпись)

Документ подготовлен юристами правового альянса «Агент Адвокатор».
agentadvocator.ru  ·  +7 (999) 333-96-10  ·  info@agentadvocator.ru
Ограничение ответственности. Настоящий образец носит справочный (информационный) характер, не является юридической консультацией и не учитывает обстоятельства конкретного дела. Правовой альянс «Агент Адвокатор» не несёт ответственности за последствия самостоятельного использования документа. Перед подачей рекомендуем обратиться за квалифицированной юридической помощью — к юристам и адвокатам «Агент Адвокатор».
